
Al lgemeine Geschäftsbedingungen der  

P inus Cembra Naturprodukte GmbH

1.	 Allgemeine Punkte

1 .1 . 	 Die a l lgemeinen Geschäftsbedingungen ( nachfolgend AGB genannt )  regeln Abschluss,  Inhalt  und Abwicklung von Verträ­

gen zwischen Pinus Cembra Naturprodukte GmbH und ihren Kunden.

1 .2. 	 Abweichende Vereinbarungen bedürfen zu ihrer  Gült igkeit  der  schr i f t l ichen Zust immung durch Pinus Cembra Naturpro­

dukte GmbH.

2.	 Angebot

2.1 . 	 Die Angebote auf  dem Webshop von Pinus Cembra Naturprodukte GmbH sind fre ib le ibend und nicht  a ls  b indende Offerten 

zu verstehen.  E in Auftrag kommt erst  durch die Auftragsbestät igung v ia E-Mai l  oder durch die Ausl ieferung der bestel l ten 

Ware zustande.  Vorbehalten ble ibt  d ie Verfügbarkeit  der  Art ikel / Produkte bei  unseren L ieferanten oder Herstel lern.

2.2. 	 Sämtl iche Produkteangaben,  Produktefotos,  Zubehörbeschreibungen usw. auf  dem Webshop von Pinus Cembra Natur­

produkte GmbH erfolgen ohne Gewähr.  Massgebend s ind die gült igen Spezi f ikat ionen vom Herstel ler  zum Zeitpunkt  der 

Ausl ieferung.

2.3. 	 Die Detai ldaten zu den Produkten stammen von Pinus Cembra Naturprodukte GmbH oder weiteren L ieferanten und unter­

l iegen dem al le in igen Nutzungsrecht durch Pinus Cembra Naturprodukte GmbH.

3.	 Preise

3.1 . 	 A l le  Preise von Pinus Cembra Naturprodukte GmbH verstehen s ich ink l .  Mehrwertsteuer ( MwSt. ) .  Diese werden netto in 

CHF ( Schweizer Franken ) ausgewiesen.

3.2. 	 Nebenkosten ( z .  B.  Versandkosten,  Zuschläge gemäss gewähltem Zahlungsmitte l )  werden separat  ausgewiesen und zu­

sätz l ich verrechnet.

3.3. 	 Für  d ie Preisfest legung gi l t  der  Zeitpunkt  der Bestel lung.  Nachträgl iche Preisschwankungen während der Auftragsausfüh­

rung werden nicht  berücksicht igt .

3.4. 	 Technische Änderungen,  I r r tümer und Druckfehler  b le iben vorbehalten.

3.5. 	 P inus Cembra Naturprodukte GmbH kann Preisänderungen jederzeit  ohne Vorankündigung vornehmen.

3.6. 	 Im Verkaufspreis  s ind keine Beratungs- und Supportdienst le istungen inbegr i f fen.

4.	 Zahlungsmittel

4.1 . 	 Bei  Bezahlung auf  Rechnung erfo lgt  d ie Rechnungsstel lung zum Zeitpunkt  der L ieferung.  Die Rechnung ist  mit  Fäl l igkeit  15 

Kalendertage zu begle ichen.

4.2	 Bei  e iner  Bestel lung ab CHF 500.– wird Vorauskasse ver langt.

4.3. 	 Mahnungen werden dem Kunden mit  CHF 5.–  pro Mahnung belastet .

4.4. 	 P inus Cembra Naturprodukte GmbH behält  s ich das Recht vor,  Bonitätsabklärungen über den Kunden einzuholen,  und kann 

zu diesem Zweck Kundendaten an Dr i t te weiter le i ten. 

5.	 Zahlungsbedingungen und Eigentumsvorbehalt

5.1 . 	 Ist  der  Kunde im Verzug mit  der  gesamten oder der te i lweisen Kaufsumme, kann Pinus Cembra Naturprodukte GmbH ohne 

weitere Mahnung al le  weiteren L iefer ungen ganz oder te i lweise e instel len,  b is  d ie gesamte Forderung get i lgt  ist .

5.2. 	 Kommt der Kunde nach angesetzter  Nachfr ist  seiner Schuldenbegleichung nicht  nach,  kann Pinus Cembra Naturprodukte 

GmbH Schadenersatz geltend machen und nach den Best immungen des schweizer ischen Obl igat ionenrechts ( OR ) vorge­

hen.  P inus Cembra Naturprodukte GmbH hat  insbesondere das Recht,  ausstehende Schulden an externe Inkasso-Gesel l­

schaften abzutreten.

5.3. 	 P inus Cembra Naturprodukte GmbH kann auf  Ratenzahlungen Zinszuschläge erheben.  Diese werden in Form von Jahres­

z ins ausgewiesen und können ohne Vorankündigung durch Pinus Cembra Naturprodukte GmbH geändert  werden.

5.4. 	 Die von Pinus Cembra Naturprodukte GmbH gel ieferten Produkte ble iben im Eigentum von Pinus Cembra Naturprodukte 

GmbH, b is  d ie gesamte Kaufsumme ( ink l .  a l ler  Zuschläge )  bei  P inus Cembra Naturprodukte GmbH eingetroffen ist .  Der Kun­

de verpf l ichtet  s ich,  d ie Produkte sorgfäl t ig zu behandeln,  solange s ich diese im Eigentum von Pinus Cembra Naturprodukte 

GmbH bef inden.
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6.	 Bestellung

6.1 . 	 Bestel lungen werden über den Onl ineauftr i t t ,  te lefonisch oder schr i f t l ich entgegengenommen.

6.2. 	 Bestel lungen durch Minder jähr ige und Mündel  s ind nur mit  dem Einverständnis des gesetz l ichen Vertreters er laubt.

7.	 Lieferung und Teillieferung

7.1 . 	 Die Ausl ieferung erfo lgt  ausschl iessl ich über Versand.  Bestel l te Ware kann nicht  bei  P inus Cembra Naturprodukte GmbH 

abgeholt  werden.

7.2. 	 P inus Cembra Naturprodukte GmbH nennt L ieferfr isten nur a ls  Richtwerte.  Diese s ind n icht  verbindl ich.  Sol l te e ine L ieferfr ist 

n icht  e ingehalten werden können,  so kann der Kunde nach Ablauf  e iner von ihm schr i f t l ich bekanntzugebenden Nachfr ist 

von mindestens 60 Tagen von der getät igten Bestel lung zurücktreten.  Weitergehende Ansprüche kann der Kunde nicht 

geltend machen.

7.3. 	 P inus Cembra Naturprodukte GmbH kann bestät igte Bestel lungen aufgrund äusserer,  n icht  beeinf lussbarer Umstände ohne 

Kostenfolge annul l ieren.

7.4. 	 P inus Cembra Naturprodukte GmbH ist  zu Tei l l ieferungen berecht igt .

8.	 Transportrisiko, Transportschäden und Transportgarantie

8.1 . 	 Der Versand erfo lgt  auf  Gefahr des Kunden,  ist  aber begrenzt  transportvers ichert .

8.2. 	 Der Kunde verpf l ichtet  s ich,  d ie angel ieferte Ware sofort  auf  Richt igkeit ,  Vol lständigkeit  und Unversehrtheit  zu überprüfen. 

Schäden an der gel ieferten Ware müssen schnel lstmögl ich,  spätestens aber 5 Kalendertage nach Anl ieferung,  P inus Cem­

bra Naturprodukte GmbH gemeldet  werden.

8.3. 	 Bei  Beanstandungen müssen sämtl iche Tei le  der Or ig inalverpackung aufbewahrt  werden.  Diese dürfen erst  nach schr i f t l i ­

cher Zust immung von Pinus Cembra Naturprodukte GmbH entsorgt  werden.

	 Dem Kunden steht  ausschl iessl ich das Recht auf  Nachbesserung bzw. Austausch ( Ersatz l ieferung ) zu.  Der Entscheid über 

Austausch eines Kissens l iegt  bei  P inus Cembra Naturprodukte GmbH.

9.	 Rücknahme und Umtausch

9.1 . 	 Es besteht  in  der Regel  kein Rückgaberecht.

9.2. 	 In  Ausnahmefäl len ist  d ie Rücknahme von gel ieferter  Ware mögl ich.  E ine solche Rücknahme erfordert  in  jedem Fal l  d ie 

schr i f t l iche Zust immung durch Pinus Cembra Naturprodukte GmbH. Der Kunde erhält  von Pinus Cembra Naturprodukte 

GmbH eine Einsendeadresse.

9.3. 	 Die Rücksendung der Ware hat  or ig inalverpackt ,  komplett  mit  a l lem Zubehör und mit  Bei lage des Verkaufsbeleges zu erfo l­

gen.  S ie erfo lgt  auf  Kosten und Ris iko des Kunden.

9.4. 	 Für  n icht  mit  P inus Cembra Naturprodukte GmbH abgesprochene Rücksendungen kann Pinus Cembra Naturprodukte 

GmbH vom Kunden eine Umtr iebsentschädigung ver langen.

9.5. 	 Rücksendungen ohne Or ig inalverpackung oder n icht  komplett  mit  a l lem Zubehör oder an e ine fa lsche Adresse werden an 

den Kunden retourniert .  P inus Cembra Naturprodukte GmbH ver langt dafür  vom Kunden eine Umtr iebsentschädigung.

10.	Originalverpackung

10.1 . 	Die Or ig inalverpackung garant iert  den grösstmögl ichen Schutz.  Diese ist ,  sofern mögl ich,  aufzubewahren.  Bei  evtuel lem 

Umtausch s ind die Produkte mit  sämtl ichem Zubehör in  der Or ig inalverpackung einzusenden.  Fehlt  d ie Or ig inalverpackung, 

s ind die Produkte transportfähig zu verpacken.

11.	 Wegbedingung der gesetzlichen Gewährleistung/Garantiebestimmungen

11 .1 	 Soweit  gesetz l ich zulässig wird d ie gesetz l iche Gewähr le istungspf l icht  des Verkäufers wegbedungen und durch die nach­

folgenden Best immungen ersetzt .

11 .2	 Es wird keine Garant ie gewährt .

12.	Gerichtsstand, anwendbares Recht

	 Soweit  gesetz l ich zulässig,  g i l t  das Kreisger icht  Chur / GR ( Schweiz )  a ls  ausschl iessl icher Ger ichtsstand ;  e inz ig anwendbar 

ist  das Schweizer Recht.
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